
Odstoupení od kupní smlouvy 
Tento formulář slouží pro odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. 

 

1. Údaje o zákazníkovi 

Jméno a příjmení: ______________________________________ 

Adresa: ________________________________________________ 

E-mail: _________________________________________________ 

Telefon: ________________________________________________ 

 

2. Informace o objednávce 

Číslo objednávky: ______________________________________ 

Datum objednávky: ______________________________________ 

Datum převzetí zboží: ___________________________________ 

 

3. Zboží, které vracím 

Název produktu: ________________________________________ 

Množství: ______________________________________________ 

 

4. Důvod vrácení (nepovinné) 

 

5. Číslo účtu pro vrácení peněz 
 

 
 
 



Důležité informace 

●​ Od smlouvy lze odstoupit do 14 dnů od převzetí zboží 
●​ Zboží je nutné vrátit do 14 dnů od odstoupení 
●​ Náklady na vrácení zboží nese kupující 

 

Specifika pro kosmetické výrobky 

Odstoupení od smlouvy není možné v případě: 

●​ zboží v uzavřeném obalu, které bylo po dodání otevřeno a z hygienických důvodů jej 
nelze vrátit 

 

Adresa pro vrácení zboží 

Ing. Lucie Kučerová – AloeNatur​
Vítkova 1380​
588 13 Polná​
Česká republika 

 

Zboží zasílejte výhradně na tuto adresu. 

 

6. Podpis 

Datum: ___________________________ 

Podpis: ___________________________ 
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